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对互联网访问的限制会对在华德企的经营和发展造成阻碍 

 

中国德国商会关于互联网访问和《中国网络安全法》影响的问卷调查结果 

 

  北京/广州/上海，2018年3月31日——中国德国商会于2017年11月开展的在华德国企业商

业信心调查显示，访问境外网站时网速过慢和网络监管成为德企在华开展业务时面临的十大挑

战之一，并呈现上升趋势。 

  为了更好地评估上述挑战以及《中国网络安全法》对在华德企的影响，中国德国商会在其

会员企业中展开了一次问卷调查以收集企业对此主题的最新看法。3月15日至22日，共计216家

在华德企参与了此次调查。 

  《中国网络安全法》为在华德企带来了不确定性。绝大部分受访企业表示，互联网以及基于

互联网应用的访问限制对其在华日常经营形成了明显阻碍。针对VPN连接的使用：83%的受访企

业认为，VPN解决方案对其企业经营很有必要。互联网访问限制和过慢的网速可能会对德企在中

国市场的研发和投资活动造成影响。如果没有这些障碍，德企在华的参与程度可能会明显更高。

在全球数字化和全球化生产的时代，尽可能按照国际共通的标准实现不受限制的数据流动是创

造更多就业和财富的先决条件。因此，关于数字化和相关规则措施的探讨应在国际合作伙伴间

例如德中两国之间加以深化。 

 

 

  绝大多数受访企业感到其在华的日常经营遇到阻碍 

  绝大多数在华德企在访问境外网站和向境外传输数据时都在应对网速减缓的挑战。此外，二

分之一的企业反映，使用企业软件（如企业资源规划系统）的连接速度较慢，并认为这导致了系

统功能受限。超过三分之二的企业感到因连接速度较慢，与公司总部或其他境外办公室的沟通受

阻，近一半的企业感到与客户和供应商的沟通受阻。在互联网访问限制方面，78%的受访企业在

访问境外网站时经历访问受限，58%的受访企业在使用境外服务器时也会经历同样问题，42%的受

访企业在使用基于互联网的公司软件时也受到访问限制。 

 

  德国企业认为VPN和租用线路对其在华经营很有必要 

  目前，九成受访德企使用“虚拟专用网络（VPN）”或租用线路，其中大部分是为了保障与

公司总部安全的数据交换或访问德国的企业内部ERP系统。83%的受访企业认为，使用这些技术解

决方案对其企业经营必不可少，这强调了VPN和租用线路的重要性。 
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  《中国网络安全法》为在华德企带来了不确定性 

  大多受访企业（62%）认为，在未来履行法律规定方面，新的《网络安全法》为其带来了不

确定性。超过40%的受访企业担心，企业内部的敏感数据可能被第三方访问。37%的受访企业预计

该法律将导致其在华经营成本显著增加。大多数在华德企都意识到《网络安全法》与自身的关联：

三分之二的受访企业都请总部对该问题给予关注并准备了额外资源。近一半的受访企业已对现

有IT架构进行测试，并引入了内部协议等附加流程。近三分之一的受访企业已将服务器从国外转

移到中国。30%的受访企业已安装额外的IT安全系统。 

 

  潜在影响 

  互联网速度缓慢一段时间以来一直是在华德企面临的问题。未来计划实施的限制性措施将

使该问题更加显著。50%的受访企业表示，即使互联网问题没有解决，其在华的经营活动也不会

发生改变，仅14%的受访企业会考虑将经营活动转移至国外。尽管如此，互联网访问限制措施将

使企业内部以及与国际合作伙伴或客户之间的日常工作和沟通变得更加困难，这导致他们需对

已经计划的新的经营活动进行重新评估。39%的受访企业面临该情况，其中许多企业来自研发领

域。超过三分之一的企业已明确指出，互联网限制致其在华招聘外籍员工变得困难。 

 

 

关于中国德国商会 

中国德国商会是德国企业在华的官方会员组织。为会员企业提供及时的市场信息以及在经济领

域提供实用资讯帮助会员企业在中国市场经营发展。中国德国商会作为中德商界的交流平台，面

对政府、公众及其他相关方，代表会员企业的利益。商会始建于1999年，目前在华超过2400名的

会员企业。如需更多信息，请登录网站：www.china.ahk.de 

 

 

 

媒体联系人： 

 

北京（华北及东北地区） 上海（华东及华中地区） 广州（华南及西南地区） 

Li Ji Olivia Helvadjian Katja Schlaug 

Tel: +86-10-6539-6674 Tel: +86-21-5081-2266-1637 Tel: +86 -20-8755-8203 

li.ji@bj.china.ahk.de helvadjian.olivia@sh.china.ahk.de schlaug.katja@gz.china.ahk.de 

 

 

http://www.china.ahk.de/
mailto:li.ji@bj.china.ahk.de
mailto:helvadjian.olivia@sh.china.ahk.de
mailto:schlaug.katja@gz.china.ahk.de

